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Ko te tatou hihitemi tau te ola malolo e hapotigia e he kaufaigaluega
fakamoemoegia - kae kua lahi na mea e faigata ai ma kua he galulue fakatahi
ona vaega, ma e mafai ke fakatino ni tautiiaga e lelei ma tutuha ia tagata uma.

| te tauhaga 2018, na fakatonu ai e te Malo he iloiloga o te Hihitemi tau te Ola Maldlo, ke iloa ai pe
véhea ona fai fakalelei te tatou hihitemi tau te ola malolo ke fakatino ai te takutinoga téna. Ko te
pepa ténei e otooto ai te tali muamua a te Malo ki te lloiloga, ma fakamatala ai pe he a te tatou
peleni ke fakalelei ai te tatou hihitemi tau te ola malolo ke fakamautino ai ko na tagata Niu Hila ke
maua na tautuaga e talafeagai i te taimi e tatau ai ke maua.

Aihea te fai ai ni haiga ki te tatou hihitemi tau te ola
malolo?

Ko te tdlaga ki ni hiiga ki te tatou hihitemi tau te ola malolé e manino. E ui lava ko te hihitemi tau te
ola malolo e lelei te fakatinoga o na galuega i iétahi kikilaga, e i ei na vaega taua e fai ma
fakalavelave timau ke fakatino ai ke laututuha ma tutuha te tilaga 6 tagata uma.

Ko tagata nuku kua matutua, e lahi na hiiga ki te fakatinoga o na tautuaga ma e agai ki luga na
fakafitauli mai na tauale timau, ko tona uiga ko na manakoga mo ni tautiaga mai te ola malolo, ka
fakalalahi lava i na tauhaga e hau. E i ei na fakahinoga e iloa ai ko te tatou hihitemi tau te ola malolo
e fita oi tau fakafetaui ki na manakoga e manakomia i te taimi nei, ma ko te tatou kaufaigaluega e
manakomia he fehoahoani lahi ke fakatimau te ola malolo o Niu Hila mo he taimi mataloa. Ko na
hdiga ienei e taumafai ke fofogia na lukitau iénei, ma faka kaukupega fakalelei te tatou hihitemi ke
ola manuia i te lumanaki.

E vehea te matau ki te hiiga?

Ko te matou tini, ke fakamakeke te hihitemi o te tatou ola malolo ki hé mataeke e fokotaki mo te
atunuku katoa, e fakatinoa e ia na galuega e holotutuha, e hili te lelei mo tagata uma lele, kae
maihe ai na tino nae mahani lava hé lelei te kikilaga.

| te limanaki o te tatou hihitemi tau te ola maldlo, kua hé he 'postcode lottery - he fakatautui' e iloa
ai i kind na kaukunaga e 6no mafai e na tino ke maua, kae ka paleni lelei ke laututuha na
fehoahoaniga e maua e na falemai, na tautuaga fakapitoa (specialist services) ma ke fakafetaui na
tautuaga puipuia ki te ola malold ma na tautuaga i na komiuniti. Ko te mea ténei e fakalelei ma
maua tutuha ai te fakatinoga o na fehoahoaniga, kae fakamautinoa ko na fehoahoaniga e maua e
koe e tafapili pe latalata ki te mea e nofo ai koe, e talafeagai ma atafia ai na manakoga o to
komiuniti.

Ke mafai te mea ténei ke tutupu i te lumanaki, e manakomia e ki tatou ni mea ke fakatino ai na
galuega, ieia e fakamautinoa ai ko te Malo e hé véake ke fakatafapili mai ki na komiuniti, kae ke i ei
he hokotaga vavalalata/pili ma na tautuaga a te atunuku. Ke auhia te mea tena, ko ki matou ka:



toe kikila ki te tiute o te Mataeke tau te Ola Malolo ko ia ko te pule taki ia o te hihitemi tau
te ola maloldo ma ko ia foki ko te fautua takitaki ki te Malo ki nd matakupu tau te ola malolo

fau he fakalapotopotoga fou, Health NZ (Ola Malol6 a Niu Hila), ke kikilagia na fakatinoga
0 na galuega i na aho takitahi o te tatou hihitemi tau te ola malolo - ka tukufakatahi ai na
komiti a na falemai uma lele (Komiti a na falemai i na kogafenua: District Health Boards)

fakatu he tauptlega tau te ola malolo o tagata Maori (Maori Health Authority) ke
fakamautinoa ai ko te tatou hihitemi tau te ola malolo e fakatino ni tilaga fakamanuia mo
tagata Maori, ma fakatupe hako foki lava ni fehoahoaniga e talafeagai ma fetaui ki na
manakoga o tagata Maori.

fakatu he Ofiha mo te Ola Lelei o Tagata lautele (Public Health Agency) i loto o te
Mataeke tau te Ola Malold mahe tautuaga tau te ola maldlo o tagata lautele o te atunuku i Niu
Hila e makeke, ke fakamautinoa ai ko ki tatou e tapena ma mafai ke tali ki na fakapokepokega
ki te ola malolo lelei o tagata lautele, véia ko na famai pipihi.
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Fakamoemoega ki te tatou lumanaki

Ko te tatou hihitemi tau te ola malolo lelei o tagata lautele, ko he vaega taua lahi lelei ia a Niu Hila, e
fakafoea te ola malolo, te ola lelei, ma te fakaolaolaga o te tamaokaiga. E i ei te tatou avanoa ke
fakamautinoa ai e fai ana fakatinoga pito hili te lelei, ma fakamaliegia na tdlaga e i ei ai na tino Niu
Hila i€ia nae hé maua e ki latou ni fehoahoaniga muamua.

Ko te matou fakamoemoega, ke fau he hihitemi e auhia ai te pae ora i te

lumanaki e ola manuia ai na tino Niu Hila uma.

Ko hé hihitemi tau te ola malolo e auhia e ia te pae ora, e tatau ke patino tana kikila ki te fakatinoga:

Ko te laututuha (equity), fai he galuega ki te hé tutuha o na auala e maua ai na
fehoahoaniga ma na fakamanuiaga i te va o tagata Niu Hila, kae maihe lava na Maori, tagata
Pahefika, na tino e i ei o latou hé malohi o te tino, ma na tino i€ia e taku ni vulnerable groups,
e aofia ai ni tino e i tllaga fakaalofa pe i ei 0 latou hé malohi e i ei, na talavou mtm.

Galulue faka-paaga ma na Maori ki te faiga o na tautuaga faka-te-ola malolo, ki te fuafuagia
ma te fakatinoga, ma fakamalohi ia tagata uma ke fehoahoani ki te fuafuagia ma te peleniga o
te hihitemi ke galue mo ki latou.

Ke timau te aoga, puipuiga ma te fakaitiitia 0 na manakoga faka te ola malolo kae e hé na ko
te fehoahoani oioti ki na tauale ma fakatino ke lelei na tautuaga ma na fehoahoaniga.

Fakapatino ma fakafetaui na fehoahoaniga ki na kaiga e fakamakeke ai na tino uma lele
ke kikila lava e ki latou 0 latou lava ola malolo ma te ola lelei, ke tuku te mafai ki na tino, na
tino e kikilagia ki latou ma na kaiga.

Lelei Katoatoa, fakamautinoa te tutuha te fakatinoga, hili te lelei o na fakatinoga i na it
valevale, e hapotigia e te pulepule lelei a fomai, ni faiga fou ma ni tekinoloti fou ke laututuha ai
te fakaleleiga o na tautuaga.

| te fakatinoga, e matea ko na tautuaga e kitea ai:

ko te tatou hihitemi ola malolo e fakamakeke na uiga fakaalia ma na tiute o Te Tiririti o
Waitangi, fakatahi ai ma te mafai faka tagata nuku (rangatiratanga) ke fuafua ai na
fehoahoaniga e fetaui ki tagata Maori, kae ke olaola lelei ai na auala e fakatino ai na
fehoahoniga i e ia e fakatatau lava ki tagata Maori.

ko tagata uma lele e mafai ke maua ni fehoahoaniga valevale e lahi kae ke ola malolo ai i te
komiuniti, ma ko na tautuaga e fuafua fakafetaui ki na manakoga o tagata ma fehoahoani lahi
ai ki te mafai o te tino lava ia oi kikila tona ola malolo.

ko na fehoahoniga fakafuaheki ma na fehoahoani fakapitoa e mafai ke maua ma lelei lele te
tutuha, e i ei na fehokotaga faka atunuku e fakamautinoa ai ko na fehoahoaniga pito hili te
lelei, e hé fuafua ki te mea e nofo ai koe.

ko na galuega e fakaaoga ai te neti, e hili atu lele ia te faigofie ke maua, ma na tautuaga
tafapili ki na fale kua takalahi lele

ko te kaufaigaluega tau te ola malolo e fakatauagia, e hapoti ma koleni fakalelei, e hapoti i ni
uiga lelei e iloa, e lelei atu na fuafuaga ki te lumanaki, vena te galulue fakatahi na
fakalapotopotoga.

Ko te lumanaki e mafai ke auhia atu ki ei - kae e manakomia ni hiiga lalahi lele ki te fakatinoga o te
hihitemi tau te ola malolo.
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Ko te faiga o na hiiga

Ko na tino e faigaluega i loto o 6 tatou falemai, na fomai kaiga, fale talavai, na koga i na falemai e
kikila ai na tauale kua i ei na taimi fakapitoa kua fakatatia (outpatients units), na tautuaga fakapitoa
a tagata Maori ma na Pahefika, na fale e nonofo ai na tino matutua ma loto i na ofiha, ko ni tino
galulue malohi ma loto tautua - kae e hé hapotigia lelei e na fale e faigaluega ai ma te hikomaga o
te tatou hihitemi tau te ola malolo. E lahi lele na fakatakitakiga o na mea fou ma na tautuaga aoga,
kae ko te lahiga o na taimi e hé iloa pe faigata ke fakailoa ki i€tahi vaega o te hihitemi.

Ko na mafuaga la ienei kua kamata ai e te Malo na hiiga, fakatahi ma na fakalapotopotoga e
fehoahoani ki te fakatinoga o na tautuaga a te tatou hihitemi tau te ola malolo - e aofia ai te Mataeke
tau te Ola Malold ma na komiti a na falemai i na kogafenua (DHBs).

Kafai ko te tatou hini ke fakaleleigia te hihitemi i te fakatinoga o na tautuaga ke
lelei katoatoa, laututuha ma fakatutuha ia tagata uma, e tatau ki tatou ke
kamata fakamakeke na vaega ma na fakalapotopotoga e fakatinogia na

tautuaga ma na fehoahoaniga.

Ko te tatou hihitemi kua avalevale ma kua faigata ai ke kikilagia. Kua faigata lahi lele mo he tama
atunuku e i ei na fakatapula ki tagata, fakatupega ma na lihohi. Ko tona uiga, ko na mea iénei kua
faigata ai ke fakatino ni tautuaga pito hili te lelei mo tagata uma.

E hau na taimi, e fofou ai ki tatou ke lelei te fehoahoaniga ki na fakalapotopotoga e fakatinoa na
galuega ke fakaaoga ai te malohi o te tatou hihitemi tau te ola malolo, ke fakalelei ai na tautuaga,
ma kaumai na tino ke auai ma galulue fakatahi faka paaga i te fakatinoga o na tautuaga mo ki latou.
Ko tona uiga, ko na vaega véia, ke galulue fakatahi ke mafai ai te fakatinoga o na tautuaga ke
holoholo manuia ma faka faigofie ke maua; toe fuafua ma peleni na tautuaga ke fakafetaui ki na
manakoga kehekehe o a tatou komiuniti; ma hapoti te tatou kaufaigaluega tau te ola malolo ki na
mea e manakomia e ki latou, kae ke fakatino ai a latou galuega i te mea e gata mai ai te lelei o te
latou galue.

Ko tona uiga foki, fakamautinoa ko na vaega e mafai ai na tautuaga ke fakatino 'enablers’ i€ia e
hikomia ai te hihitemi tau the ola malolo - e véia ke lava te fuainumela o te kaufaigaluega fou, na
tilaga ke fakaaoga ai te neti, te aoga o na fakamatalaga e fakamaumau ma talafeagai ma malutia
na ofiha ma na mea faigaluega - e fetaui ki te hihitemi tau te ola malolo i te lumanaki.

Ko na haiga iénei e fakataunuku lava i he taimi, e fakaauau foki lava na talanoaga ma na komiuniti
ma te kaufaigaluega tau te ola malolo agai ki na hdiga i loto i na mahina i mua. Kae, ko heki
fakataunukua na hiiga iénei ke fakalelei atili ai na tautuaga, e manakomia na vaega (infrastructure)
o te tatou hihitemi tau te ola malolo ke lelei te hapoti ki te tatou kaufaigaluega téia e fakafehagai pea
ma na tauale.



Huiga ki na vaega o te fakavae

Ko te tatou hihitemi tau te ola malolo e faifaigata; e i loto ai ni fakalapotopotoga e lahi, e takitahi ma

te tiute ma na hokotaga ki te hihitemi. Kae ko te vaega e pito lele ki luga, e galue vénei te tatou

hihitemi:

Ko te hokotaga tukuhako oioti o te Minihita o te Ola Maldld, ko te Mataeke
tau te Ola Malolo - Ko na Komiti a na Falemai i na Kogafenua (DHBs) e
hokotaga mamao e fakatuha ki te loa o fe lima.

Ko te Mataeke tau te Ola Maldld, e gafa ma te fakafoegia te hihitemi o
na fautuaga tau te ola malolo, na taki ma na taolafono fakatatau ki te
fakatinoga o na tautoaga (policy) - vena foki ki te fakatatiaga lelei ma
fakatupe ma taukikilagia o ni tautiiaga tau te ola maldld ki te atunuku
(e veia ko na tauttoaga ki na failele ma na pepe fou).

E 20 ia Komiti a na Falemai i na Kogafenua

(District Health Boards) i Niu Hila katoa, e gafa
ma te kikilaga o na falemai ma na tautoaga
fakapitoa (specialist services), vena foki te

fakatupega o na tautdaga e taku ko na
puipuiga muamua (primary care) veéia ko na
fomali kdiga ma na fehoahoaniga tau te ola
malolo i na komiuniti, te lahiga e fakatino e ni
kaufaigaluega tufokatahi (v&ia ko na fale talavai
pe ko na fomai kaiga - GP). Kona
kaufaigdluega e faia na tautiaga e fai fakatahi |
ni kogafenua, e fehoahoani ki te fakatinoga o
na galuega, veia ko te IT ma na nofonofoga i te
va ona fale faigaluega.

E 12 ia Ofiha o te Ola Mal3Io o tagata lautele
(Public Health Units), e hokotaga ma na DHBs,
e kikilagia na vaega tau te ola malolo o tagata
lautele - veia ko te fogia o na famai pipihi - i na
pitonuku valevale o Niu Hila.
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Ko i&tahi tautlaga e fakatupe hako lava ki na tino e fakatinoa na

galuega, kae ko te tokalahiga o na kaukaunaga a na fomai kaiga e
fakatupe kui i na Fakalapotopotoga Puipuiga Muamua o te Ola Malalo
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TautGaga tau te
Ola Maldlo

Komehina o te Ola Malolo ma ki latou ehe
katotoa te malohi o te tino ma te mafaufau
(Health and Disability Commissioner)

E lahi na it0kaiga fakalapotopotoga e kikilagia na
vaega valevale o te fatou hihitemi, véia ko:

+ Ko te Ofiha Atiakega o te Ola Malolo (Health
Promotion Agency) — e gafa ma te kikilagia o
te 'ola maldld o tagata lautele’, fehoahoani ke
ola malolo ia tagata uma

+ Ko te Komihi e taki ai te fakatinoga o na auala
ke puipuia ai te ola malolo o tagata (Health
Quality and Safety Commission), e
fakamalohia ke fakatino na galuega tau te ola
maldld i na auala puipuia ma aoga.

(Primary Health Organisations).

Ko te hihitemi ténei e takua ona ko te:

e hé tutuha o na fakamanuiaga e maua e tagata Maori, na komiuniti a tagata Pahefika, na tino

[ ]
e hé katoatoa te malohi (disabled people) ma iétahi tino

. E hé lava te fuafuaga a te atunuku, kae ke mafai ai na tonu i€ia e fai fakafia ke fai fakafokotahi
lava

. e hé lava te kikila fakapitoa ki na fakatupega o na tautuaga e tatau ke fakatino muamua, ma
na tautuaga i na komiuniti ke fehoahoani ke maua pea e tagata te ola malolo ma taofia mai ai i
na falemai.

. ko te uiga o te 'postcode lottery' pe ko te 'piki fuafua ki te kogafenua e nofo ai koe', ko tona

uiga ko na tautuaga e maua e koe e fuafua ki te kogafenua e nofo ai koe, ma ko fea foki te
DHB ma te fakalapotopotoga PHO (na fakalapotopotoga e fakakautid na kaukaunaga ke
puipuia ma fehoahoani ke nahe manakomia koe ke fano ki te falemai) e i lalo ai koe.

Ko na vaega fakatutu (structures) ma na fakalapotopotoga fou i€ia kua faufau i

te taimi ténei e fai ai na hdiga, e fuafuagia ke fogia na fakafitauli i€nei - ma fau

ai he hihitemi e fakatutuha ma laututuha ai te fakatinoga o na tautuaga ma na
fakamanuiaga o tagata uma.



Nailo i te hihitemi faigata ei ei nei, ko te hihitemi tau te ola malolo o te lumanaki ka vénei te tilaga e i ei ai:

Ko te tokalahiga o te like lahi o na fakalapotopotoga e hé huia i na
hiiga i€nei - kae ko te fakalapotopotoga o te Atiakega o te Ola

E i ei te hokotaga tukuhako a te

fam;hlio éTOOLaf?kﬂﬁ:?ozin:: Minihita o te M3l515 (Health Promotion) ka kavea ma ofiha tautua ko he
potopotog P el Ola Malold vaega fakapitoa taua e o a tatou fakalapotopotoga tau te ola

malolo, ke fakamautinoa ai ko te tatou hihitemi katoa e fakatatau
ke fehoahoani ki na tino ke ola lelei.

Ko te hihitemi o te ola maldld i te
lumanaki, ko te tiute o te Mataske _
e fakakaut( ki te fakafoegia, na Mataeke o te

taki ma na talafono fakaloto-i- Ola Malolo

fale - ko na fakatupega ma na
tiute isia e fakatinc ai tauthaga ka

Health Quality and Safety Commission —
Komihi mo te lelei katoatea ma haogalému na
tautuaga tau te Ola MaldId

Kaufaigaluega e fakatinoa na galuega tau te ola

kave ki loto o te Health NZ. malolo (f.t. Fale Tui Toto - NZ Blood Service)
Ko te Mataeke ka i loto ai Ofiha Ola Malalo o
he Ofiha Ola Malsle o Tagata Lautele Komehina o te Ola Maldld
Tagata Lautele (Public (Public Health Agency) (Health and Disability Commissioner)
Health Agency), ma tana
kautd faka-atunuku ke
R . = - Ko te tiute faka-atunuku ke fakatino na tautuaga o
puipui te olamaldls o | Maori Health Authority - | {e Mataeke tau te Ola MaIoIo ma na DHES & 20 ka
fakaﬂtétjligizaligtr?:‘aef;:-nn:i Aupulega md te Ola Health NZ-Ola opotia ki loto o te Health NZ, ko he mataeke fou e
inihi Malolo o Maori Malolo Niu Hila gafa ma te kikilaga o te tatou hihitemi ola
PipiI. mal5l6 i nd aho takitahi. Kote Health NZ ka aofia
ai he tautiiaga ki te ola malolo o tagata lautele

tukufakatahi, fakatahia ai na Ofiha Ola Malolo o

Ko te Maori Haalth Authority ka Tagata Lautele (Public Health Units) e 12.

fakamautinoa ai ko te tatou hihitemi
e makeke tana fakatinoga ki na

fakamanuiaga tau te ola maldlé ma Fakatupega ma te fakatinoga Zig?i::ﬁ‘:\?:?;ga:f;z;;a;oant: :i;i;&?::}'_ﬂo
te ‘f'k”aga o_ Maori. ma falfat.up.e n ona kaukaLﬁlnﬁaga oteola kae ka hili atu te tutuha ma fakahoahoa lelei,
tautiaga e galulue fakatahi ki ei ma malolo hé lahi na fekehekeh
te Health NZ. ma he lahi na fekehekehega.

Ko te hihitemi ténei ka faigofie ma fakaholoholo lelei, ke mafai ai na tautuaga ke lelei ma holoholo
tutuha. E fofogia ai na lukitau e i ei te hihitemi i te taimi ténei e kui atu i na hdiga fakapitoa i€énei:

o Fakatiga o he fakalapotopotoga fou, Health NZ, ke taukikilagia te tatou hihitemi tau te ola
malolo i nd aho takitahi. Nailo na komiti a na falemai (DHBs) e 20, e tuha e 30 is PHOs ma te
mau kogakalake valevale, ko te i ei o te Health NZ e fokotahi, ka mafai ai ke fakafaigofie,
fakatutuha ma lelei katoatoa te fakatinoga o na tautuaga.

o E fuafua e te Ola Malolo Niu Hila (Health NZ) ma fakatupe na tautuaga tau te ola maloldo mo
tagata uma. E fakatd e ia ni ona lala e fa i na pitonuku ma ni ofiha valevale i na kogafenua
(Population Health and Wellbeing Networks in DHBs localities) kae ke mafai ai na tonu fai ke
fakataunuku tafapili ki te mea e fakatino ai na galuega.

. Ko te taupllega fou mo te ola malolo o tagata Maori, e lua ona tiute ka i ei: ka fehoahoani ia ki
te Mataeke i te faufauga o na polihi a te hihitemi ma na peleni taki, ke fakamautinoa ai na
galuega mo tagata Maori, ma e galulue faka paaga ma te Health NZ ke fakatupe na tautuaga
ki na pitonuku uma o Niu Hila, ma fakamautinoa ko na manakoga ma na fakamoemoega o na
komiuniti a Maori e i te lototonuga o na fuafuaga ma na fakatinoga.

. Ka mafai ai e te Mataeke tau te Ola Malolo, ke fakapatino tana kikila ki te palepalega o te
hihitemi tau te ola maldlo, ma tuku atu na fautuaga ki na Minihita i na peleni ma na policy tau
te ola malolo - ko tona uiga, ka lelei atili ai tana mafai ke tumau tana kikila pe ko tana matauga
ki te hihitemi tau te ola malolo vena ma te ola malolo katoa o tagata Niu Hila.

. Ka kikilagia e te Mataeke he Ofiha fou tau te ola malolo lelei o tagata lautele (Public Health
Agency) ke fakatino e ia te pulepule lelei ki na taki, na polihi tau te ola malolo, na peleni taki
ma na fakamatalaga fakapitoa; kae ko na Public Health Units ka tukufakatahi ki loto o na
tautuaga a te atunuku ki puipuiga o te ola malolo lelei o tagata lautele, i loto o te Ola Malolo
Niu Hila (Health NZ). Ko te mea ténei e fakamautinoa ai ko a tatou Public Health Units e
fakakaukupegagia ke tali i he leo e fokotaki ki na mala fakafuaheki e véia ko te COVID-19.

. Ke fakamautinoa te kikila fakapitoa ki te ola malolo o tagata ke mataloa, e i te lototonuga o te
tatou hihitemi tau te ola malolo, ko te Health Promotion Agency, ka opotia ki loto o te Health NZ.
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Hauora Maori

| na tauhaga kua teka, e heki lelei ai te tautuaga a te tatou hihitemi tau te ola malolo ki tagata Maori. Ko
Maori na puapuaga i te lahi o 0 latou tagata kua feoti i ni oti na mafai ke puipuia, fakatuha ki te tokalahiga
o na tino Niu Hila, ko ki latou foki e taigole na tauhaga e ono feola ai, kae e hé maua foki i taimi uma na
fehoahoaniga lelei e tutuha ma iétahi tino. Ko na fakahétonu ki te hé tutuha o na fakamanuiaga e hé toe
fakaauaua. Ke fakamautinoa ai ko na fakahétonu iénei e hé fakaauaua, vena foki ke atafia ai na tiute o te
malod ki tagata Maori i luga o Te Tiriti o Waitangi, € manakomia te tatou hihitemi tau te ola malolo ke
fehoahoani ki te ola malolo o tagata Maori i ni auala e kehe mai ma muamua.

Ko na hiiga i€énei e fakatatau ke fakamakeke ai te rangatiratanga (mafai tatau
faka tagata nuku muamua) Maori ki t0 latou lava hauora (ola malalo), ke
fakamakeke ia tagata Maori ke fau te fakatinoga o na fehoahoaniga e fakatatau
mo Ki latou, ma ke kitea ma fakatino ai na manakoga o Te Tiriti o Waitangi.

Ko na fakatinoga e véia ko te fakahavaliga o te polokalame tui puipuia ki te fuld (influenza) mo na
tino matutua, i te tauhaga 2020, na kitea ai te lahi o te aoga o te takitakiga a Maori ke fakataunuku
ai na tautuaga ke laututuha te manuia. Ko na fakamanuiaga iénei e fehoahoani fau ai na hdiga iénei
ma akoakogia ai.

Ke takitaki te leo o tagata Maori i te hihitemi tau ola malolo, ko te hihitemi i te Iimanaki ka i ei ai:

o te Maori Health Authority, ka lahi te latou pule ke galulue fakatahi ma te Mataeke tau te Ola
Malolo ki na taki ma na polihi, ma galulue faka-paaga ma Health NZ ke fuafua ni tautuaga e
talafeagai lelei ki nd manakoga o tagata Maori ma iétahi tino Niu Hila - e vena foki ke
fakatupegia ma fuafua ni tautuaga e lahi ma Maori ma fakalahi na tautuaga e fakatino a latou
galuega e fakaaoga ai na faifaiga faka Maori.

o Iwi-Maori Partnership Boards e mauti ke kavea ma leo fakamoemoegia ma hao mo na iwi
ma na Maori i na kogafenua takitahi, kae ke mafai ai te faiga paga i luga o te Te Tiriti ke fakatino
na galuega e tutuha o laua tilaga i na vaega uma lele o te tatou hihitemi tau te ola malolo

o e makeke na fakamoemoega ki na fakalapotopotoga tau te ola malolo uma lele ke fakatino ni
tautuaga pito hili te lelei ki na tagata Maori ma iétahi tino e fakaalofa ona e héki maua ni
tautuaga laututuha pe ni fakamanuiaga e tutuha ma iétahi tino.

Ko te uiga o te mea ténei, ko te lumanaki o te tatou hihitemi tau te ola malolo ka i ei ni fakatupega
mautinoa ke tutuha na avanoa ki na tautuaga ma na fakamanuiaga mo Maori, ke fakalelei te tautua
fakamaoni, ma lahi tona aoga ma lahi te tiute o te iwi ma te Maori ki te fuafuaga o na tautuaga ma
na fehoahoaniga ki na komiuniti Maori.

Fakatahi ai, ko na fehoahoaniga fakapatino ki na kaukaunaga a Maori lava, e mafai ai ki tatou ke
fakalahi na itikaiga kaukaunaga Maori lava ma na kaukaunaga e fakataua ai na talitonuga a Maori,
€ avanoa i loto o te tatou hihitemi tau te ola malolo, ma fakalelei ai na fakamanuiaga tau te ola
malolo mo tagata Maori, vena foki na tino kehe. E fakaavanoa ai ni faiga fou ke fakamautinoa ai ko
na fehokotaga i te va o na kaukaunaga uma e fakatino ki na tino kehekehe uma lele i loto o a tatou
komiuniti, e hé na ko na tino iéia e faigofie ke maua na tatuaga tau te ola malolo.
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Tautuaga muamua ke puipuia te ola
malolo ma na tautuaga i te komiuniti

Ko te tokalahiga o na tino Niu Hila e hokotaga ma te hihitemi tau te ola malolo i luga o na tautuaga
muamua e kikilagia te ola maloldo ma na tautuaga i te komiuniti. E aofia ai t6 fomai kaiga, na fale
talavai, na kaukaunaga a Maori ma Pahefika, na fale e kikila ai na tino matutua, na tino talavai,
fomai failele, na kaukaunaga tau te ola malolo tau te mafaufau i te komiuniti, na tino e fehoahoani
ke toe gaoioi lelei te tino, na tino heki nifo, ma iétahi tino i€ia e fehoahoani ke fofégia ma fehoahoani
atu ke maua e koe te malohi i to kaiga pe ko te komiuniti.

Ko te fakaitiitigia o te fakafitauli ki te tatou hihitemi tau te ola malalo, e
manakomia ai ke fakamakeke ke maua e na tino te ola malolo i he taimi leva,
kui ite fakatinogia o na tautuaga tafapili ki na kaiga.

| te taimi ténei, e faigofie lelei ke kavekehe na fakatupega ma na mea e fakamuamua mai na
tautuaga i na komiuniti kae kave ki na falemai ma na tautuaga fakapitoa - e tuha lava e ki tatou iloa
lele ko na tilaga lelei e fakatino ai na tautuaga, vena foki kafai e maua gofie na fehoahoaniga i na
komiuniti, e hili atu tona taua ke ola malolé mataloa ai na tino, ma puipuia ai mai na tauale
fakapokepoke lahi.

| te hihitemi tau te ola malolo i te lumanaki, ko te koga e nofo ai koe, ka i ei te hokotaga pe ni
hokotaga i te komiuniti o ni kaukaunaga tau te ola malolo. Ko te mea ténei e aofia ai lava na tino
véia ko to fomai kaiga, na tino kikila failele, na teine fomai i te komiuniti ma na fomai mata; kae ko
na tautuaga e fakatino e ki latou, ka holoholo lelei ma faigofie ke maua e koe. Ko te mea ténei e 6no
foliga vénei:

o fakamakeke na hokotaga i te va o na kaukaunaga, kae ke mafai ai na fakamaumauga ma na
fuafuaga fakatatau ki te tauale e mulimuli lava ki te tauale ma te kaufaigaluega e fai hao ke
fakatino ma fehoahoani ki te tauale.

o hili te lelei, ma fakaaoga lelei na meafaigaluega i te neti, kae ke mafai ai na tautuaga ke
fakatino tafapili ki te kaiga, ma lahi te fakatinoaga e te tino lava ia na mea mo ia.

o ke fakafetaui lelei na tautuaga i na kogafenua e nonofo ai ke talafeagai ki n& manakoga o na
komiuniti, véia, ke fakamautinoa ko na tautuaga kaupapa Maori e lahi te avanoa, pe ko na
fakatupega i€ia e faigofie ke kikila te fomai kaiga pe fakataugofie ai na tautuaga i na taimi i tua
mai o na taimi galue mahani, e maua pea lava mo na kaukaunaga.

Ko na kaukaunaga iénei e fuafua e te Health NZ ma te Maori Health Authority, ke fakamautinoa e
talafeagai ki te kehekehe o tagata nuku o Niu Hila i 0 tatou komiuniti.

Ka i ei foki ni hdiga ki na vaega fakavae o na kaukaunaga i te komiuniti (primary and community) -
maihe lava ko na fomai kaiga ka hé fakatupegia e na Primary Health Organisation (PHO). Ka i ei ai
na talafa fou, ni filifiliga e mafai ke tahuihui ki na auala e fofou ki ei te komiuniti ki te fakaholohologa
ma te kikilaga o na tautuaga e fetaui ki 0 latou manakoga.



Tautuaga fakapitoa i te falemai

Ko na tautuaga fakapitoa i te falemai e mahani lava oi maua i na falemai fakapitoa - véia ko na
falemai pe ko na kaukaunaga e fai i na taimi fakapitoa kua fakatatia (outpatient clinic) - e fakatinogia
na fehoahoaniga ki na tauale matuia, na tauale i€ia e lahi na fakapokepokega pe ko na tauale i€ia e
hé takalahi. E aofia ai te lahiga o nd mea e hé fetaui ke kikilagia i na kaukaunaga i na komiuniti véia
ko na fomai kaiga, e i loto ai foki na falemai ma na kaukaunaga e hokotaga ki ei, ma na kaukaunaga
fakapitoa e fai i na taimi fakapitoa kua fakatatia (outpatient specialist services).

Ko na falemai ma na kaukunaga fakapitoa, i te taimi e manakomia lahi ai, e
maua ai na hadiga lahi lele ki te ola malolo o tagata Niu Hila - kae e manakomia
ke fakaholoholo lelei ma tutuha foki nailo te tilaga e i ei ai ki tatou nei.

E ki tatou iloa ko na falemai ma na kaukaunaga fakapitoa i te lahiga o na kogafenua o Niu Hila, e
lahi lele na fakafitauli e i ei i te taimi nei. Ko te maftaga lahi o te fakafitauli ténei, e mafua ona ko a
tatou falemai ma na kaukaunaga fakapitoa e hé kikila fakalelei ke lelei ma manino ke hokotaga
fakatahi, kae ko na kaukaunaga e fakatino tautokatahi lava e héai he hokotaga vavalalata ki iétahi
kaukaunaga. Ko te mea ténei e fakafaigata ai nailo te tilaga e tatau ke i ei ai:

o fakamautinoa e holoholo tutuha lelei te fakatinoga o na tautuaga i Niu Hila katoa, kae ke nahe
véake ko na tautuaga e maua e koe e hé fuafua ona ko te mea e nofo ai koe.

o ke maua na tautuaga i hé kogafenua e faigofie ma talafeagai

o fuafua fakalelei na tupe fakafano i te vaitaimi, e mahani lava fano ki lalo te aofaki o a tatou
tupe e i ei ke fakatupe ai na tautuaga i te komiuniti.

Ko te mea ténei e fakalelei i te lumanaki o te tatou hihitemi o te ola malolo, e kui i na fuafuaga
fakalelei o a tatou falemai ma na kaukaunaga fakapitoa faka atunuku ma kikila fakalelei i na
fehokotakiga a na kogafenua (regional networks) Nailo te fai o na tonu agai ki na tautuaga e hé
amanakia ai na kogafenua i te hikomaga, ko na falemai ma na kaukaunaga fakapitoa, e tatau ke
fakatupe i na koga e hili atu ai te aoga ma na haiga ki na tautuaga ki tagata Niu Hila uma. Ko te
mea ténei e tulaga vénei tona ata:

o holoholo tutuha te fakatinoga o nad kaukaunaga i luga o Niu Hila katoa - ko tona uiga ko na
koga fenua i tua ma na tama komiuniti i na kakai lahi, ka maua gofie na tautuaga iéia e
manakomia lava tafapili ki na mea e nonofo ai (véia ko ni ofiha e fakatinogia na fehoahoaniga
ki na fakalavelave fakafuaheki e tutd lelei na mea faigaluega, ma na tautuaga e manakomia
vave ki na failele ma a latou pepe), vena foki ke mautinoa lelei na kogafenua e manakomia ai
ni tautuaga fakapitoa pe faigata.

o fakataigole na galuega e fakaaoga mahani i na ofiha ma te fakafaigatd e mafua ona ko te
tlaga fakahétonu o na kaukaunaga i na kogafenua uma o te atunuku, e fakataigole ai na
galuega a te kaufaigaluega, kae ke faigofie ma lelei na kaukaunaga ki na tauale.

. fakataigole na tauvaga i te va o na kogafenua, ki he kaufaigaluega ma ni mea faigaluega, téia
e mulimuli ai te tupe ma te kaufaigaluega ki na manakoga.
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Ola Malolo Lelei o tagata Lautele
(Public Health)

Ko te ola malolo lelei o tagata lautele, ko te mea ia e kamata ai oi maua ai te tatou avanoa ke
puipuia ai na tauale, i na fakatinoga véia ko te:

o ola malolo o tagata lautele - fakatatatu lava ki na mea e mahani lava tauale ai ki tatou
o puipuiga o na famai piphi, véia kui i na polokalame tui puipuia

o tapenapena ki na famai pipihi i loto o he kogafenua pe ko luga lava o he atunuku ma na famai
€ pehi i ni atunuku e lahi.

Kua fakahino mai e te COVID-19 e mafai e ki tatou oi taki te lalolagi ki te
fefaiakiga o na tllaga fakapokepoke ki te ola o tagata - kae e mafai kafai e
kavekehe e ki tatou na mea e fai ma lave, ma galulue fakatahi faka-kau e
fokotahi e a he atunuku.

| nd mahina e 12 kua teka na kitea ai ko te tatou hihitemi tau te ola lelei 0 tagata (public health
system) e nofo haoni, e mau aitia ma hokotaga tafapili lele ki 6 tatou komiuniti. Na polokalame na
fakatino faka-padga ma Maori ma na komiuniti valevale, na mafai ai ki tatou ke haogalémi lahi
fakatuha ki te lahiga o na atunuku i te lalolagi.

Kae ko na mea kua iloa e ki tatou ki te COVID-19, na matea ai foki na itl e vaivai ai - kae maihe
lava ko a tatou Ofiha tau te Ola Lelei o tagata lautele (Public Health Units) e manakomia ke lelei atili
te takitakiga ma te fakaholohologa faka-atunuku kafai e fakafeagai ki ni fakapokepokega ki te
atunuku, kae ke mautinoa ai ko na fakatinoga pito hili te lelei ma ni mea e tatau ke fakalelei atili, e
mafai ke fakatino faka-atunuku.

Ko te tatou hihitemi tau te ola malolo i te lumanaki, ka makeke tana fuafuaga ki na faiga faka te ola
malolo lelei o tagata lautele (public health), ma kikila fakapitoa ke fofogia o na vaega valevale e fai
hao ki te ola lelei ma te ola malolo o tagata, e kamata atu i na fale e nonofo ai, ki na galuega ke pa
ki na kaukanaga véia ko na vaega tau tupe ma na nofonofoga a kaiga (social care) E lua ia hdiga ka
toe fau ai ke fakamautinoa ko te ola malolo lelei o tagata lautele:

o Ka fakatd he Public Health Agency fou i loto o te Mataeke tau te Ola Malolo ko tona tiute
ko na talafono fakaloto-fale (policy) fakatatau ki te ola malolo lelei o tagata lautele, na taki pe
ni peleni ma na iloa fakapitoa. Ka fehoahoani mai ai ki a teki tatou ke malamalama lelei ma
tapena ai ki na fakapokepokega ki te ola maldlo lelei o tagata lautele, ma tuku na iloa
fakapitoa ki te lototonuga o te fatufatuga o na talafono pe ni taki.

o Ko te Health NZ ka aofia ai he tautuaga ki te ola malolo o tagata lautele faka-te-atunuku,
tuku fakatahia ai a tatou Ofiha Ola Maloloo tagata Lautele (Public Health Units) ki lalo o he
tlaga e fokotahi. Ko tona uiga, ka faigofie ai e ki tatou ke fakaholoholo lelei na kaukaunaga
tau te ola malolo o tagata lautele, fakafeagai ma na fakafitauli véia ko te COVID-19, te famai
mihela na péhi, ma te ulaula hikaleti.
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Ko he vaega o na hiiga iénei, e taua lahi lele foki ko te ola lelei o tagata lautele (population) - e
aofia ai pe afaina véhea te tatou ola malolo lelei ma te tatou ola manuia ina tilaga véia ko na uiga
pe ni faifaiga lava a te tagata tautokatahi, na fale e nonofo ai ma na tilaga tau nofonofoga a kaiga -
ko na mea iénei ei te lotolotoga o a tatou kaukaunaga fakapitoa tau te ola malolo. Ke fakamautinoa
e taunuku te mea ténei, ko te Health Promotion Agency, ka olo ki loto o te Health NZ kae ke
mautinoa ai e taofia mai e ki tatou te mafai ma na iloa fakapitoa fakatatau ki te ola malolo o na
tagata kehekehe. Ko te agavaka ténei ka avanoa ki te Health NZ ma te Maori Health Authority, kae
ke fakamautinoa ko na tino Niu Hila uma e hapotigia ke timau pea te ola manuia ma ola lelei.

Te polokalame o na huiga

Ko na fakahalalauga i€nei e fakailoa oioti ai te kimataga o na fakaleleiga o te tatou hihitemi tau te
ola malolo. Ko na hiiga ki na vaega e veéia ni fakavae o te hihitemi té€na, e hé kitea vave na mea
lelei pe véhea, ko fea ma afea e maua ai na kaukaunaga; pe ko fea foki ma véhea tau galue, kafai
ko koe ko he tino e o te kaufaigaluega tau te ola malolo.

i te taimi hé mamao lahi, ko na auala e hapoti ai te kaufaigaluega e fakafehagai mata ki tagata ke
fakatino ai na tautuaga, e tatau ke fakalelei, kae ke mafai ai e ki tatou ke fakatino ni tautuaga lelei
lahi ki tagata nuku o Niu Hila, vena he hikomaga e lelei timau ki te [lGmanaki ma fakamakeke ki te
tatou kaufaigaluega tau te ola maldlo. | te hihitemi tau te ola malolo i te lumanaki, e i ei lava to fomai
kaiga ma he falemai i te kogafenua e nofo ai koe; kae ko na tautuaga e maua e koe, ka fetaui ki 6
manakoga, na auala e fakatino ai na tautuaga ma na fakamoemoega o t6 komiuniti, ma na vaega e
faigofie ma talafeagai mo koe vena foki ki te kaufaigaluega tau te ola malolo.

E tolu ia vaega fakapitoa o te polokalame ki na hiiga koi hau:
e niiétahi galuega ki na talafono faka-loto-i-fale ma ni haiga
o fakamatalga maeaea, e o ni fuafuaga faifakatatahi

¢ fakatinoga ma na hiiiga

Ko na hdiga muamua iénei, ko te kamataga o he polokalame mataloa ke
fakalelei ai na tautuaga, ke lelei katoatoa, te fakaholo tutuha ma fakatutuha -
ma ke fakamautinoa ko te tatou kaufaigaluega e lagona e ki latou ko ki latou e

fakatauagia ma hapoti.

Ka i ei lava na haiga ki na talafono faka-loto-i-fale ma e i ei na fakahalalauga koi hau i na vaega véia
ko na fakatupega, te kaufaigaluega ma na tautuaga tau te ola malolo e fakaaoga ai te neti (ditigal
health). Ko na hiiga iénei e kitea ai ni hdiga pito hili te aoga ki na tautuaga.

| te taimi fokotahi, ko na fakalapotopotoga ka galulue fakatahi ma koe - pé ko koe e faigaluega i loto
o te hihitemi tau te ola malolo pe ko koe e nofo i loto o te komiuniti - ki na fakamatalaga pe galue
véhea te tatou hihitemi tau te ola malolo o te lumanaki. Ka i ei te avanoa i na kogafenua uma lele ke
talanoa ai ki na vaega i luga ke fehoahoani pe véhea ona tautua lelei te tatou hihitemi i te lumanaki,
ke fakaholo tutuha ma tutuha lelei te fakatinoga o na tautuaga.
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Ko te vaega mulimuli, e i ei na hdiga lalahi e manakomia ke kamata fakatutupu loa nei, e acfia ai te
fakatliga o te Health NZ ma te Maori Health Authority, ma fehoahoani ki na DHBs ma te Mataeke
tau te Ola Malolo (Ministry of Health), ke tapenapena ki te tukuatuagia o na tiute ma te
kaufaigaluega ki loto o te Health NZ.

Ko te matou fakatuatuaga ki a te koutou, ko ki matou e fakafehokotaki atu lava, talanoa manino, i te
taimi tenei e fakagaholo ai ki mua te fakaleleiga o te tatou hihitemi tau te ola malolo. Kafai e i ei ni
au fehili, e mafai e koe oi fakafehokotaki ki te ofiha Transition Unit e kikilagia na hdiga:

kupega: www.dpmc.govt.nz/our-business-units/transition-unit
Email: enquiries.tu@dpmc.govt.nz
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